
How	
  to	
  book	
  a	
  YouGlo	
  Appointment	
  Online	
  
	
  

This	
  document	
  will	
  guide	
  you	
  through	
  the	
  process	
  of	
  booking	
  an	
  appointment	
  through	
  the	
  
YouGlo	
  website.	
  
	
  

1.   As	
  soon	
  as	
  you	
  go	
  to	
  the	
  website	
  (www.youglo.co.uk),	
  please	
  select	
  the	
  
“TREATMENTS”	
  tab	
  as	
  shown	
  below:	
  

	
  

	
  
	
  
	
  

2.   Once	
  in	
  the	
  treatments	
  section,	
  please	
  choose	
  the	
  treatment	
  you	
  like	
  to	
  book:	
  
	
  

	
  
	
  
	
  

	
  



3.   Once	
  you’ve	
  selected	
  the	
  treatment,	
  please	
  go	
  into	
  the	
  product	
  and	
  choose	
  ‘BOOK	
  
NOW’	
  

	
  

	
  
	
  
	
  

	
  
4.   You	
  will	
  then	
  be	
  directed	
  to	
  the	
  booking	
  system	
  for	
  YouGlo.	
  As	
  shown	
  below:	
  

	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



5.   Please	
  fill	
  in	
  the	
  details	
  on	
  this	
  page	
  and	
  click	
  “NEXT”	
  
N.B.	
  If	
  you	
  have	
  a	
  deal	
  site	
  voucher,	
  please	
  select	
  *Current	
  Voucher	
  Deals*	
  from	
  
the	
  “Category”	
  selection.	
  

	
  

	
  
	
  
	
  

6.   The	
  next	
  page	
  will	
  give	
  you	
  a	
  calendar	
  with	
  time	
  slots.	
  Anything	
  that	
  is	
  crossed	
  off,	
  is	
  
not	
  available.	
  Please	
  select	
  your	
  time	
  slot;	
  	
  
N.B.	
  The	
  load	
  time	
  for	
  the	
  calendar	
  may	
  slow	
  down	
  at	
  times	
  depending	
  on	
  how	
  
busy	
  the	
  website	
  is,	
  but	
  it	
  should	
  not	
  take	
  longer	
  than	
  10	
  seconds	
  to	
  come	
  up.	
  

	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



7.   Once	
  you	
  have	
  selected	
  your	
  time	
  slot,	
  you	
  will	
  then	
  need	
  to	
  fill	
  in	
  your	
  details	
  as	
  
shown	
  below.	
  Please	
  take	
  note	
  of	
  the	
  venue	
  your	
  appointment	
  will	
  take	
  place	
  as	
  
circled	
  below:	
  

	
  

	
  
	
  
	
  

1.   Please	
  select	
  from	
  the	
  dropdown	
  menu	
  whether	
  or	
  not	
  you	
  have	
  a	
  voucher.	
  If	
  you	
  
have	
  purchased	
  a	
  voucher,	
  please	
  select	
  from	
  the	
  dropdown	
  menu	
  the	
  company	
  
from	
  who	
  you	
  purchased	
  the	
  voucher.	
  	
  
IMPORTANT:	
  Please	
  remember	
  to	
  state	
  the	
  expiry	
  date	
  and	
  ALL	
  the	
  codes	
  on	
  your	
  
voucher	
  in	
  the	
  relevant	
  boxes	
  (For	
  Groupon,	
  please	
  state	
  the	
  SECURITY	
  ID),	
  as	
  
shown	
  below;	
  

	
  

	
  
	
  
	
  



	
  
2.   You	
  will	
  then	
  be	
  directed	
  to	
  your	
  “SHOPPING	
  CART”,	
  where	
  you	
  will	
  see	
  your	
  

appointment	
  booking.	
  Once	
  you	
  are	
  happy	
  with	
  what’s	
  in	
  your	
  cart,	
  select	
  
“PROCEED	
  TO	
  CHECKOUT”.	
  
	
  

	
  
	
  
	
  

3.   Fill	
  in	
  the	
  details	
  shown	
  on	
  the	
  next	
  page	
  and	
  select	
  the	
  appropriate	
  Payment	
  
Method.	
  

	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



	
  
4.   Finally,	
  once	
  you	
  have	
  paid	
  or	
  completed	
  the	
  booking,	
  you	
  will	
  be	
  directed	
  to	
  the	
  

“CHECKOUT	
  PAGE”,	
  which	
  shows	
  what	
  you	
  have	
  purchased/booked.	
  	
  
You	
  will	
  receive	
  a	
  confirmation	
  email	
  within	
  24	
  -­‐	
  48	
  hours.	
  If	
  there	
  is	
  an	
  issue	
  with	
  
your	
  booking,	
  you	
  will	
  be	
  contacted	
  by	
  a	
  member	
  of	
  the	
  YouGlo	
  team.	
  
	
  

	
  
	
  


